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Abstract: Library services are activities to meet the information needs of library users, in a fast, precise, and accurate manner. Based on the results of this study, it was stated that this research was descriptive with a quantitative approach. Data collection techniques were carried out by observing, documenting, interviewing, questionnaires, and studying the literature. This sampling technique is used if the total population is above 1000, thus taking a sample of at least 10% or equal to 10% so that the sample in the study is 117 out of 1172 populations. The results of the data analysis show that the information system at the library using the iCilegon application can run well, this is proven by obtaining 81.5% on system quality, 79.2% on information quality, 81.4% on service quality, 80.6% on usage, user satisfaction which has a total score of 79.6%, and 81.7% in net benefits. Thus this study argues that the implementation of using the iCilegon application can improve the quality of library services at the Cilegon City Library and
Archives Service.





PENDAHULUAN
Layanan perpustakaan harus dijalankan dengan baik dan benar, perpustakaan daerah berfungsi sebagai perangkat daerah yang menjadi penggerak bagi masyarakat dengan tujuan mengembangkan minat baca masyarakat, mengembangkan kemampuan dalam mencari, mengolah, serta memanfaatkan informasi, dengan memberikan kesempatan bagi setiap pengguna untuk mengakses perpustakaan dan secara terbuka. Dengan memberikan fasilitas yang memadai bagi perpustakaan dan kearsipan, seperti menyediakan bahan pustaka sesuai dengan kebutuhan pemustaka, menyediakan sistem layanan informasi dengan sistem teknologi yang sesuai dengan perkembangan zaman, memberikan fasilitas pelayanan yang terbaik bagi pengguna perpustakaan agar dapat memberikan kenyamanan bagi pemustaka. Maka dari itu pustakawan sangat berperan
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penting sebagai pengelola perpustakaan dalam mencari, menghimpun, menyajikan dan menyebarluaskan informasi sesuai dengan kebutuhan informasi yang diinginkan oleh pemustaka, maka pustakawan akan lebih mudah dalam mengakses infromasi pada perpustakaan dan asrip sesuai dengan kebutuhan maka tugas dan fungsi perpustakaan dan keasripan dapat berjalan dengan baik dan benar.1
Hakikat layanan perpustakaan adalah jasa layanan yang diberikan sacara prima oleh perpustakaan kepada para penggunanyadalam memanfaatkan bahan pustaka yang dimiliki. Selain itu perpustakaan dapat dikatakansebagai salah satu penyedia segala bentuk informasi baik koleksi tekstual atau elektronikyangsecara tepat dan akurat. Hal ini tentu harus sesuai dengan kebutuhan pemustaka menyediakan berbagai sarana penelusuran informasi, sehingga pada akhirnya perpustakaandapat memudahkan pemustaka untuk mencari koleksi yang sesuai dengan kebutuhan informasinya.2
Undang-undang No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan pada Bab 1 pasal 1 menyebutkan bahwa perpustakaan adalah institusi pengelolaan koleksi karya tulis, karya cetak maupun karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku agar memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka. Berdasrkan UU No 43 Tahun 2007 pasal 14 tentang layanan perpustakaan menyebutkan: Layanan perpustakaan dilakukan secara prima dan berorientasi bagi kepentingan pemustaka, setiap perpustakaan menerapkan tata cara layanan perpustakaan berdasarkan kepentingan pemustaka, setiap perpustakaan mengembangkan layanan perpustakaan sesuai dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Sebagaimana dimaksud pada ayat (1) layanan perpustakaan dilembangkan melalui pemanfaatan sumber daya perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan pemustaka, layanan perpustakaan diselenggarakan sesuai dengan standar nasional perpustakaan untuk mengoptimalkan pelayana kepada pemustaka, layanan perpustakaan terpadu diwujudkan melalui kerja sama antar perpustakaan, layanan perpustakaan secara terpadu sebagaimana dimaksud pada ayat (6) dilaksanakan melalui jejaring telematika.3


1 Isran Elnadi, ‘Upaya Meningkatkan Layanan Pemustaka Di UPT Perpustakaan Universitas Bengkulu’, JIPI (Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi), 3.2 (2018), 203–14.
2 Rahmat Iqbal and others, ‘Transformasi Layanan Perpustakaan Di Masa Pandemic Covid 19: Studi Kasus Di Perpustakaan Universitas Teknokrat Indonesia’, Jurnal IPI (Ikatan Pustakawan Indonesia, 6.2 (2021), 429–45.
3 Undang-undang RI No 43 tahun 2007 tentang Perpustakaan, ‘Undang-Undang RI Nomor 43 Tahun 2007 Tentang
Perpustakaan’, Undang-Undang RI No 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan, 235 (2007), 245.
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Di era globalisasi saat ini teknologi semakin terbuka, dengan memberikan kebutuhan informasi yang sangat luas.4 Pada dasarnya perpustakaan terbagi menjadi tiga layanan peminjaman, layanan referensi, dan layanan ruang baca, di era globalisasi saat ini perpustakaan dan kearsipan daerah sudah banyak menerapkan teknologi informasi dengan baik salah satunya penerapan pada aplikasi SliMS, yaitu perangkat lunak yang berbasis web yang bisa dipakai untuk mempermudah perpustakaan dalam pelayanan, dalam aplikasi ini sudah banyak digunakan dan diakses pada kalangan akademik. Didalam SliMS juga terdapat general public lisence 3 aspek yang menjamin kemudahan dalam mengakses, mendapatkan informasi, serta mempelajari sumber informasi yang dapat dipromosikan pada pemustaka lainnya.5 Sementara itu penggunaan SliMS pada perpustakaan dan kearsipan Kota Cilegon juga sudah diterapkan.
Dalam peningkatakan perpustakaan, tentunya tidak hanya dilihat dari segi layanan perpustakaan tercetak saja, namun harus memperhatikan teknologi informasinya yaitu dengan meningkatkan kualitas sistem informasi perpustakaan. Dalam hal ini Dinas Perpustakaan dan kearsipan Kota Cilegon menerapkan sebuah aplikasi yang bernama aplikasi iCilegon, dengan adanya aplikasi iCilegon diharapkan layanan perpustakaan dapat terus meningkat, aplikasi iCilegon terbit pada tahun 2018 yaitu pada bulan april tanggal 27, yaitu tepatnya ulag tahun Kota Cilegon, apalikasi iCilegon ini bisa didapat oleh pengguna melalui playstore tapi tidak hanya diakses melalui playstore saja, pengguna IOS juga bisa mengakses layanan aplikasi iCilegon, tujuan utama dari aplikasi iCilegon ini adalah untuk meningkatkan minat baca masyarakata Kota Cilegon, akan tetapi masyarakat luar daerah juga bisa mengakses aplikasi iCilegon karen apikasi iCilegon ini berbasis web android maupun IOS jadi penggunanya dapat dengan bebas mengunduh aplikasi untuk memenuhi kebutuhan informasi.6
Menurut Komaruddin dalam Ade Heryana7, analisis merupakan kegiatan dalam berpikir untuk menguraikan suatu komponen dalam melakukan pengamatan dengan mengumpulkan berbagai komponen yang memiliki hubungan satu sama lain, serta


4 Mezan el-Khaeri Kesuma, Irva Yunita, and others, ‘Penerapan Slims Pada Layanan Sirkulasi Di Perpustakaan Instidla’, Al Maktabah, 6.2 (2021), 103–14.
5 Mezan el-Khaeri Kesuma, Irva Yunita, and Feni Meilani, ‘Penerapan Aplikasi SLiMS Dalam Pengolahan Bahan Pustaka Di Perpustakaan Perguruan Tinggi’, Jurnal Adabiya, 23.2 (2021), 248–54
<https://doi.org/http://dx.doi.org/10.22373/adabiya.v23i2.10346>.
6 Tubagus Aryadillah, ‘Penggunaan Aplikasi ICilegon Dalam Memberikan Layanan Sirkulasi Oleh Perpustakaan Kota Cilegon Di Masa Pandemic’, LibTech: Library and Information Science, 2020.
7 Ade   Heryana,   ‘Analisis   Data   Penelitian   Kuantitatif’,   Penerbit   Erlangga,   Jakarta,   June,   2020,   1–11
<https://doi.org/10.13140/RG.2.2.31268.91529>.
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memiliki fungsi dan tujuan masing-masing dalam satu keseluruhan yang terpadu. Analisis merupakan suatu proses pemecahan masalah yang saling berkaitan, terkait kegiatan dalam suatu peristiwa, dengan menggunakan pemikiran yang kritis untuk memperoleh kesimpulan dari apa yang diteliti.8 Dalam hal ini analisis diuraikan secara keseluruhan, sehingga memiliki komponen yang terpadu.9 Tujuan darii analisis itu sendiri untuk memperoleh pengertian yang tepat dari gambaran yang telah dikaji.10
Dalam lingkup masyarakat umum tentunya tidak asing lagi mendengar kata perpustakaan dalam hal ini perpustakaan memiliki fungsi sebagai penyimpanan, pelestarian, sarana pendidikan, sebagai sarana penelitian, sebagai sumber informasi, dan sebagai fungsi rekreasi. Perpustakaan juga harus bisa memenuhi kebutuhan informasi bagi pemustaka dengan memberikan dan layanan terbaik kepada pemustaka. Peran Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon dalam meningkatkan layanan perpustakaan dengan memberikan layanan perpustkaan digital salah satunya memberikan layanan informasi digital yaitu menyediakan aplikasi iCilegon untuk meningkatkan kualitas layanan perpustakaan.11
Dalam hal ini dituliskan pada surat Al-alaq ayat 1-5 berkaitan dengan literasi yaitu perintah untuk membaca, perpustakaan menjadi pusat kajian ilmu pengetahuan dalam menunjang literasi, dapat dipahami bahwa membaca bukan hanya persoalan buku saja, namun yang lebih penting adalah dapat memahami tanda-tanda kebesaran dan kekuasaan Allah SWT.12 Terdapat pada Undang-undang No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan pada Bab 1 pasal 1 menyebutkan bahwa perpustakaan adalah institusi pengelolaan koleksi karya tulis, karya cetak maupun karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku


8 Santika Lia, ‘Analisis Kinerja Pustakawan Pada Bagian Layanan Di Dinas Perpustakaan Dan Arsip Kabupaten Aceh Jaya’, UIN AR-RANIRY, 8.5.2017, (2022), 2003–5 <https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/autism- spectrum-disorders>.
9 Yuni Septiani, Edo Aribbe, and Risnal Diansyah, ‘Analisis Kualitas Layanan Sistem Informasi Akademik Universitas Abdurrab Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode Sevqual (Studi Kasus : Mahasiswa Universitas Abdurrab Pekanbaru)’, Jurnal Teknologi Dan Open Source, 3.1 (2020), 131–43
<https://doi.org/10.36378/jtos.v3i1.560>.
10 Ruslan Layn and Syahrul Kahar, ‘Analisis Kesalahan Siswa Dalam Menyelesaikan Soal Cerita Matematika’, Jurnal Math Educator Nusantara (JMEN), 03.02 (2017), 59–145.
11 Sonny Eli Zaluchu, “Pengelolaan Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan Dan Arsip Daerah Kabupaten Sarolangun” 3, no. 1(2021): 6. http://repository.uinjambi.ac.id/11239/.
12 Khoirun Ni’am, ‘Nilai-Nilai Pendidikan Karakter Dalam Qur’an Surat Al-Alaq Ayat 1-5 Perspektif Mussafir Nusantara’, Jurnal AL-MURABBI, 7.2 (2022), 35–51.
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agar memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka.13
Menurut Ridwan, layanan perpustakaan merupakan pengelolaan dalam menyediakan informasi dengan tepat dan akurat dengan menyediakan bahan pustaka yang baik, untuk digunakan pada perpustakaan baik didalam maupun luar perpustakaan dalam memudahkan proses temu kembali informasi bagi pemustaka.14 Sedangkan menurut Sutarno dalam Lutfiyah15 layanan perpustakaan merupakan kegiatan dalam memenuhi kebutuhan informasi bagi pengguna perpustakaan, secara cepat, tepat, dan akurat.
Dengan memberikan fasilitas yang memadai bagi perpustakaan dan kearsipan, seperti menyediakan bahan pustaka sesuai dengan kebutuhan pemustaka, menyediakan sistem layanan informasi dengan sistem teknologi yang sesuai dengan perkembangan zaman, memberikan fasilitas pelayanan yang terbaik bagi pengguna perpustakaan agar dapat memberikan kenyamanan bagi pemustaka. Menurut Jogiyanto dalam Oktavianti16 suatu sistem dapat didefinisikan sebagai suatu kesatuan yang terdiri dari dua atau lebih komponen atau sub sistem yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan.
Menurut Ilham Prisgunanto17, informasi sangat penting artinya bagi suatu sistem yang akan dibuat dalam sebuah organisasi. Suatu organisasi akan terus tumbuh jika informasi yang diperoleh berkualitas karena pengambilan keputusankeputusan penting yang menyangkut masa depan organisasi selalu berdasarkan informasi yang ada. Menurut Astria Firman18, sistem informasi adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan satu sama lain yang membentuk satu kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses dan menyimpan serta mendistribusikan informasi. Menurut Sputri at.al19 secara spesifik pengertian sistem informasi perpustakaan adalah suatu penerapan teknologi informasi yang digunakan sebagai sistem informasi manajemen perpustakaan.


13 Undang-Undang Republik Indonesia, ‘UU No 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan’, UU NO 43, bilb 12.235 (2007),
1–45.
14 Ridwan, ‘Penerapan Aplikasi Slims Akasia Dalam Pelayanan Informasi Pemustaka Di Upt Perpustakaan Universitas Mataram’, Jurnal Ilmu Perpustakaan, 1.0103 (2019).
15 Fitwi Luthfiyah, ‘Manajemen Perpustakaan Dalam Meningkatkan Layanan Perpustakaan’, El-Idare: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 1.2 (2019), 189–202.
16 Gita Oktavianti and Universitas Mercu Buana, ‘Pengantar Sistem Informasi’, Jurnal Universitas Mercu Buana, 3.1 (2019), 1–31.
17 Ilham Prisgunanto, ‘Pemaknaan Arti Informasi Di Era Digital’, WACANA, Jurnal Ilmiah Ilmu Komunikasi, 17.2 (2018), 1–11 <https://doi.org/10.32509/wacana.v17i2.619>.
18 Xaverius Najoan Astria Firman, Hans F. Wowor, ‘Sistem Informasi Perpustakaan Online Berbasis Web’, Jurnal Ilmiah Syi’ar, 18.1 (2018), 23 <https://doi.org/10.29300/syr.v18i1.1568>.
19 Annisa Sari Saputri and Mia Fitriawati, ‘Sistem Informasi Perpustakaan Pada SMP Negeri 52 Bandung’, Jurnal Manajemen Informatika (JAMIKA), 7.2 (2017), 21–30 <https://doi.org/10.34010/jamika.v7i2.529>.
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Maka dari itu pustakawan sangat berperan penting sebagai pengelola perpustakaan dalam mencari, menghimpun, menyajikan dan menyebarluaskan informasi sesuai dengan kebutuhan informasi yang diinginkan oleh pemustaka, maka pustakawan akan lebih mudah dalam mengakses informasi pada perpustakaan dan arsip sesuai dengan kebutuhan maka tugas dan fungsi perpustakaan dan keasripan dapat berjalan dengan baik dan benar.
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon merupakan lembaga pemerintahan Kota Cilegon yang didirikan pada tanggal 23 Mei 2007 berdasarkan peraturan Daerah Kota Cilegon Nomor 12 Tahun 2005 tentang pembentukan organisasi dan tata cara kerja kantor perpustakaan dan arsip daerah Kota Cilegon atau KPAD.20 Dalam peningkatakan perpustakaan, tentunya tidak hanya dilihat dari segi layanan perpustakaan tercetak saja, namun harus memperhatikan teknologi informasinya yaitu dengan meningkatkan kualitas sistem informasi perpustakaan dengan menerapkan sebuah aplikasi. Teknologi adalah sistem yang telah dikembangkan untuk melayani tujuan tertentu. Inti dari sistem teknologi adalah proses transformasi. Menurut Kadir dalam Sukri Ardianto aplikasi merupakan program siap pakai atau program yang direka untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain.21
Dalam hal ini Dinas Perpustakaan dan kearsipan Kota Cilegon menerapkan sebuah perpustakaan digital, dalam hal ini Griffin dalam Gatot Subroto22, mendefinisikan perpustakaan digital sebagai koleksi data multimedia dalam skala besar yang terorganisasi dengan perangkat manajemen informasi dan metode yang mampu menampilkan data sebagai informasi dan pengetahuan yang berguna bagi masyarakat dalam berbagai konteks organisasi dan sosial masyarakat. Yaitu sebuah aplikasi yang bernama aplikasi iCilegon, dengan adanya aplikasi iCilegon diharapkan layanan perpustakaan dapat terus meningkat, aplikasi iCilegon terbit pada tahun 201823 yaitu pada bulan april tanggal 27, yaitu tepatnya ulang tahun Kota Cilegon, aplikasi iCilegon ini bisa didapat oleh pengguna melalui playstore tapi tidak hanya diakses melalui playstore saja, pengguna IOS juga bisa mengakses layanan aplikasi iCilegon, tujuan utama dari aplikasi iCilegon ini adalah untuk meningkatkan minat baca masyarakata Kota Cilegon, akan


20 Ismatullah, Kepala Dinas Perpustakaan Dan Pustakwan (Cilegon, 2023).
21 Sukri Adrianto and Kurnia Wahyuni, ‘Perancangan Aplikasi Perpustakaan Digital’, Lentera Dumai, 10.2 (2019), 6–7.
22 Gatot Subroto, ‘Perpustakaan Digital’, Pustakawan Perpustakaan UM, 10.2 (2018), 1–11.
23Amrullah, Pustakawan Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Cilegon (Cilegon, 2023).
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tetapi masyarakat luar daerah juga bisa mengakses aplikasi iCilegon karena apikasi iCilegon ini berbasis web android maupun IOS jadi penggunanya dapat dengan bebas mengunduh aplikasi untuk memenuhi kebuthan informasi.24
Sebenarnya fungsi perpustkaan digital sama saja dengan perpustakaan konvensional, namun dalam penggunaannya perpustakaan digital memiliki keunggulan lebih dari perpustakaan konvensional.25 Dalam hal ini agar pengembangan sistem aplikasi berjalan dengan baik dapat dilakukan beberapa hal seperti menyediakan sarana dan prasarana dengan baik.26 Dalam hal ini implementasi aplikasi layanan interaktif pada perpustakaan memerlukan pertimbangan mengenai beberapa faktor pendukung dan hambatan dalam perpustakaan.27 Aplikasi perpustakaan dapat berjalan dengan mudah dan mempercepat dalam melakukan proses administrasi, baik peminjaman buku, pengembalian buku serta data yang lain.28
Menurut Sulistiani dkk29, untuk melancarkan pengembangan yang sistematis terdapat beberapa tahapan dalam pengelolaan koleksi digital yang harus dilakukan sampai proses pelayanan atau dapat ditemu kembali, diantaranya:
1. Pengadaan koleksi digital
2. Pengolahan koleksi digital
3. Pelestarian koleksi digital
Untuk melakukan kegiatan input, proses, hingga output sebuah system informasi membutuhkan beberapa komponen yang mendukungnya, O‟Brien dan Marakas membagi komponen tersebut menjadi 5 antara lain:
1. People Resource: termasuk pengguna akhir dan spesialis Sistem Informasi,
2. Hardware Resource: terdiri dari perangkat dan media,
3. Software Resource: mencakup program dan prosedur,


24 Tubagus Aryadillah, ‘Penggunaaan Aplikasi ICilegon Dalam Memberikan Layanan Sirkulasi Oleh Perpustakaan Kota Cilegon Di Masa Pandemi’, LibTech: Library and Information Science, 1.2 (2020), 1–9 <https://ejournal.uin- malang.ac.id/index.php/libtech/article/view/13095>.
25 Mulyadi, ‘Pengelolaan Perpustakaan Digital’, Libraria Jurnal Perpustakaan, 3.1 (2017), 1–13.
26 Mezan el-Khaeri Kesuma et al., “Perancangan Dan Implementasi Aplikasi Penunjang Dalam Melakukan Audit ( Studi Kasus Uin Syarif Hidayatullah Jakarta ),” Jurnal Sistem Infonformasi (JSI) 14, no. 1 (2022): 1–6, https://ejournal. unsri.ac.id/index.php/jsi/article/view/16649.
27 Mariani Mariani and Indira Irawati, ‘Langkah Strategis Implementasi Aplikasi Layanan Interaktif Di Perpustakaan’,
Media Pustakawan, 28.3 (2021), 238–48 <https://doi.org/10.37014/medpus.v28i3.1390>.
28 Ghea Paulina Suri and Nofri Yudi Arifin, ‘Pengembangan Dan Implementasi Aplikasi Perpustakaan Berbasis Web’,
Engineering Adn Technology International Journal, 2.1 (2020), 21–28.
29 Heni Sulistiani and others, ‘Penerapan Dan Pelatihan Perpustakaan Digital Pada SMK N 1 Padang Cermin’, Jurnal WIDYA, 2.2 (2022), 82–87.
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4. Data Resource: meliputi data dan dasar pengetahuan,
5. Network Resource: meliputi media komunikasi dan jaringan
Secara spesifik pengertian sistem informasi di perpustakaan merupakan suatu penerapan teknologi informasi yang digunakan sebagai sistem informasi manajemen perpustakaan. Bidang pekerjaan yang dapat diintegrasikan dengan sistem informasi perpustakaan antara lain inventarisasi, pengelolaan anggota, statistik, dan lain sebagainya.
Aplikasi iCilegon merupakan sebuah aplikasi perpustakaan digital yang menyimpan koleksi berupa eBook dan ePustaka. Pengguna dapat peminjaman secara online dengan bantuan jaringan internet. Pengguna juga dapat membaca secara online koleksi yang sudah dipinjam sebelumnya dengan menggunakan fitur reader dan pengguna juga dapat memberikan ulasan mengenai buku yang sudah mereka baca. Dalam hal ini aplikasi iCilegon memiliki beberapa fitur unggulan yang disedikan seperti:30
1. Fitur Koleksi
Pada fitur ini merupakan bagian dari koleksi yang tersedia pada aplikasi iCilegon, penyediaan koleksi digital dapat memudahkan pengguna memilih eBook yang akan dibaca, dengan menyediakan ribuan koleksi yang disediakan oleh iCilegon, untuk mengakses layanan koleksi pengguna dapat melakukannya dengan cara memilih koleksi di bagian penelusuran dengan menulis judul buku yang akan dibaca.
2. Fitur ePustaka
Pada fitur ini ePustaka merupakan kumpulan indtansi atau penerbit yang sudah bekerjasama dengan iCilegon. Untuk masuk kehalaman ePustaka pengguna dapat masuk ke halaman ePustaka kemudian pilih tab “ePustaka” kemudian terlihat beberapa fitur seperti Follow ePustaka, list book, list followers, list comment, dan join ePustaka.
3. Fitur Feeds
Pada fitur Feeds merupakan kumpulan informasi yang dapat dilihat secara umum, informasi yang terdpaat pada feeds seperti, followers menambahkan buku, followers join ePustaka, perubahan status badges user, buku-buku baru


30 Assyfa Ayu Angelina, Wawancara Mengenai Aplikasi ICilegon Dinas Perpustakaan Dan Arsip Daerah Kota Cilegon
(Cilegon, 2023).
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yang ditambahkan di ePustaka yang telah diikuti, serta pemberitahuan dari admin iCilegon.
4. Rak Buku
Fitur rak buku merupakan bagian dari kumpulkan koleksi eBook yang telah dipinjam oleh pengguna, pada fitur ini jika pengguna sudah melakukan peminjaman buku, pengguna dapat membaca buku secara offline maupun online.
5. Notifikasi
Pada fitur ini pengguna dapat melihat informasi seperti comment, share- Recommend, new followers, status, Badges, Massage, dan Like Comment, akan tetapi notifikasi atau pemberitahuan ini bersifat peribadi yang tidak dapat dilihat oleh pengguna lainnya.

Dari hasil wawancara melalui kepala Dinas dan tenaga perpustakaan tentang layanan perpustakaan dan kearsipan menggunakan aplikasi iCilegon, bahwa aplikasi iCilegon merupakan aplikasi yang sangat bermanfaat bagi masyarakat khususnya Kota Cilegon, secara sistem tidak ada kendala yang dihadapi dalam aplikasi iCilegon hanya saja aplikasi iCilegon belum banyak diketahui oleh masyarakat khususnya Kota Cilegon, maka belum banyak yang menggunakan aplikasi iCilegon. Dikarenakan kurangnya minat masyarakat dalam membaca buku berbentuk digital atau disebut e-book, masayarakat lebih menyukai peminjaman buku secara fisik karena lebih mudah dalam mencari bahan pustaka, saat ini aplikasi iCilegon memiliki jumlah koleksi 2640 koleksi digital, sedangkan pada kolekasi buku cetak terdapat lebih dari 30.000 eksemplar, dalam hal ini membuat masyarakat lebih memilih untuk mengunjungi perpustakaan secara langsung. Apabila pemustaka meminjam koleksi buku pada aplikasi iCilegon batas waktu peminjaman buku yaitu tiga hari peminjaman setelah tiga hari buku akan otomatis dikembalikan.
Dalam penelitian ini lebih cenderung pada sistem informasi perpustakaan digital dengan mengimplementasikan aplikasi mobile perpustakaan berbasis android. Sehingga peneliti nantinya dapat mengetahui bagaimana penerapan pada sistem layanan perpustakaan digital dalam meningkatkan kualitas layanan perpustakaan. Untuk mencapai keberhasilan dalam meningkatkan layanan perpustakaan, perpustakaan harus selalu dikembangkan dan ditingkatkan agar dapat memberikan kepuasan pada pengguna
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perpustakaan. Yang nantinya akan memberikan dampak positif bagi pustakawan maupun pemustaka untuk memberikan kemudahan dalam mengakses suatu informasi. Oleh karena itu layanan perpustakaan harus selalu dikembangkan untuk mengikuti perkembangan zaman. Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk meneliti dan menganalisis Layanan Perpustakaan Dengan Menggunakan Aplikasi iCilegon (Studi Kasus Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon Provinsi Banten).

METODE PENELITIAN
a. Pendekatan dan Jenis Penelitian
Pendekatan penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode dengan sistematika berdasarkan fenomena tertentu dengan cara mengumpulkan data, untuk mengetahui populasi pada sampel tertentu. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian deskriptif yang bertujuan untuk menjelaskan, meringkaskan berbagai kondisi, berbagai situasi, atau berbagai variabel. Menurut Riski Perdana31, dalam penelitian kuantitatif deskriptif murni hanya untuk menggambarkan fakta atas hal yang tampak pada populasi sehingga penelitian deskriptif murni tidak memerlukan hipotesis.
b. Populasi dan Sampel
Dalam penelitian ini dari besarnya jumlah populasi masyarakat Kota Cilegon yang terdapat 442.803 penduduk yaitu terdapat 1172 populasi pengguna aplikasi iCilegon. Menurut Arikunto dalam Hasyim Ali Imran32, Sampel adalah bagian dari populasi yang memiliki karakter populasi tersebut. jika jumlah populasinya kurang dari 100 orang, maka jumlah sampelnya diambil secara keseluruhan, tetapi jika populasinya lebih besar dari 100 orang, maka bisa diambil 10%-15% atau 20%-25% dari jumlah populasi. Beberapa pendapat di atas dapat dipahami, bahwa sampel adalah bagian kecil dari sebuah populasi yang memiliki karakteristik dan dipilih oleh peneliti untuk diuji. Dalam penelitian ini jumlah populasi terdapat 1172 populasi, maka penulis hanya mengambil sampel 10% dari jumlah populasi yaitu 117,2 maka dibulatkan menjadi
117. Jadi sampel pada penelitian ini adalah 117 sampel.
c. Variabel dan Indikator


31 Riky Perdana, ‘Catatan Peneliti Tentang Metode Kuantitatif’, FEB, UMRI, 2020.
32 Hasyim Ali Imran, ‘Peran Sampling Dan Distribusi Data Dalam Penelitian Komunikasi Pendekatan Kuantitatif’, 21.1 (2017), 111–126.
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Variabel dalam penelitian ini adalah variabel tunggal. Indikator dari variabel efektivitas sarana temu balik informasi elektronik terdiri dari 6 indikator De Lone., McLean33 antara lain:
1. Kualitas Sistem,
2. Kualitas Informasi
3. Kualitas Layanan,
4. Intensi Pengguna,
5. Kepuasan Pengguna
6. Manfaat Bersih
d. Instrumen
Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Selain kuesioner, observasi dan wawancara tidak terstruktur juga digunakan dalam pengumpulan data untuk melengkapi data yang masih dibutuhkan.34 Menurut Hartanto35 supaya tanggapan responden lebih tegas pada posisi yang mana, maka disarankan menggunakan empat skala jawaban saja dan tidak menggunakan jawaban netral Skala jawaban yang digunakan Data yang diperoleh dari hasil kuesioner maka diinterpretasikan dalam bentuk tabel frekuensi untuk melihat karakteristik data yang diperoleh. Data yang telah diperoleh dan diolah kemudian diinterpretasikan secara kuantitatif dalam bentuk tabel frekuensi untuk melihat karakteristik data yang diperoleh. Sebagai berikut:
P = 𝑓 x 100%
𝑛
Keterangan :
P : Persentase f : Frekuensi
n : Jumlah Sampel




33 William H. DeLone and Ephraim R. McLean, ‘The DeLone and McLean Model of Information Systems Success: A Ten-Year	Update’,	Journal	of	Management	Information	Systems,	19.4	(2019),	1–24
<https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748>.
34 Aufa Dzahabie, ‘Persepsi Pemakai Terhadap Layanan Perpustakaan Freedom Institute’, Jurna UIN Jakarta, 3.1 (2020), 1–108.
35 E Hartanto, ‘Metodologi Penelitian : Perbedaan Skla Likert 5 Dan Skala Likert 4 Skala’ (Jember: Repository Universitas Jemberi, 2017), pp. 1–76.
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Hasil dari penelitian ini dapat dilihat dari persentase yang didapatkan mengenai layanan analisis layanan perpustakaan mengguanakan aplikasi iCilegon di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Cilegon. Untuk memberikan interpretasi atas nilai rata-rata yang diperoleh dibuat berdasarkan perhitungan interval sebagai berikut:
Panjang interval = 𝐽𝑎𝑛𝑔𝑘𝑎𝑢𝑎𝑛 (𝑅)
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙
Jangkauan (R)	: Nilai maksimum – nilai minimun
Nilai maksimum : Skor tertinggi jumlah pernyataan pada kuesioner Nilai minimum : Skor terendah jumlah pernyataan pada kuesioner Jumlah Kelas	: Skala pengukuran

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kualitas Sistem
Dalam hal ini kualitas sistem yang berkaitan dengan aplikasi iCilegon yaitu berkaitan dengan tampilan informasi, fleksibilitas aplikasi, fitur aplikasi, jaminan aplikasi.
Untuk
melakukan kegiatan input dan output pada sistem aplikasi iCilegon ada beberapa komponen yang dapat mendukung sebuah apliksi supaya dapat berjalan dengan baik.

Kualitas Informasi
Dari hasil akhir pada indikator kualitas informasi setelah menghitung rata-rata skor yang diakumulasikan berdasarkan jumlah indikator yaitu hasil yang didapat adalah 79.2% yaitu memiliki kategori setuju, yang artinya kualitas pada informasi aplikasi iCilegon dapat dikatakan berjalan dengan baik. Pada kualitas informasi aplikasi iCilegon, dari hasil olah data menunjukan bahwa kualitas informasi pada aplikasi iCilegon sudah berjalan dengan baik, Kualitas informasi merupakan kualitas produk yang dihasilkan oleh sistem informasi, semakin baik kualitas informasi maka akan semakin biak keputusan yang akan diambil oleh pengguna dalam mengakses informasi, dalam hal ini kualitas informasi yang baik yaitu dapat memberikan nilai guna dengan system tertentu dengan memberikan kebutuhan yang sesuai bagi penggunanya. Hal ini sesuai teori DeLone dan McLean yang telah dijelaskan pada bab 3 mengenai variabel system informasi, bahwa kualitas informasi yang diberikan oleh
aplikasi iCilegon meliputi:
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1. Understandability yang merupakan sejauh mana informasi yang dapat dipahami oleh pengguna aplikasi.
2. Completeness yang merupakan kelengkapan pada informasi. Dari hasil analisis data didapat bahwa informasi yang diberikan oleh aplikasi iCilegon kurang lengkap, yaitu pemberian koleksi digital pada aplikasi hanya memiliki 2640 koleksi digital. Maka pemberian koleksi digital dapat ditingkatkan agar kebutuhan informasi yang diberikan oleh aplikasi iCilegon semakin mengkat.
3. Precision yang merupakan kecocokan pada informasi yang diberikan oleh aplikasi iCilegon, yang merupakan tingkat keberhasilan pada sistem dalam menemukan sebuah informasi.
4. Relevance adalah kaitan pada suatu informasi yang dihasilkan dalam suatu sistem aplikasi, yaitu dengan memberikan kejelasan informasi yang berkaitan dengan kebutuhan pengguna.

Kualitas Layanan
Dari hasil akhir pada indikator kualitas layanan setelah menghitung rata-rata skor yang diakumulasikan berdasarkan jumlah indikator yaitu hasil yang didapat adalah 81.4% yaitu memiliki kategori setuju, yang artinya kualitas pada layanan aplikasi iCilegon dapat dikatakan berjalan dengan baik.
Pada kualitas layanan pada aplikasi iCilegon, merupakan perbandingan dari harapan pengguna aplikasi dengan memberikan presepsi dari layanan yang nyata dan dapat diterima oleh penggunannya, dari hasil analisis data pada kualitas layanan aplikasi iCilegon sudah berjalan dengan baik. Kualitas layanan pada aplikasi iCilegon meliputi responsiveness, accuracy, dan tangible. Adapun hal-hal yang harus diperhatikan dalam memberikan layanan pada sebuah aplikasi antara lain:
1. Layanan informasi harus bisa diakses dengan cepat dan tepat oleh penggunanya
2. Layanan aplikasi harus memiliki manfaat bagi penggunanya
3. Layanan aplikasi harus didukung oleh perangkat keras dan perangkat lunak supaya dapat berjalan dengan baik.

Penggunaan
Dari hasil akhir pada indikator penggunaan setelah menghitung rata-rata skor yang diakumulasikan berdasarkan jumlah indikator yaitu hasil yang didapat adalah 80.6% yaitu
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memiliki kategori setuju, yang artinya penggunaan aplikasi iCilegon dapat dikatakan berjalan dengan baik. Pada penggunaan aplikasi, penggunaan itu sendiri merupakan penggunaan keluaran, penggunaan informasi, dan penggunaan dari sistem informasi itu sendiri yaitu penggunaan dari aplikasi iCilegon. Dari hasil analisis data
pengguna aplikasi iCilegon efektif dalam penggunaannya, yaitu pengguna aplikasi iCilegon sering menggunakan aplikasi, maka aplikasi iCilegon dapat berjalan dengan baik karena penggunanya sering dalam mengakses aplikasi dalam memenuhi kebuthan informasi, memenuhi kebutuhan pembelajaran, penelitian maupun pekerjaan, serta aplikasi iCilegon dapat memberikan manfaat bagi penggunanya. Hasil penelitian ini mendukung model DeLone dan McLean untuk menilai kesuksesan pada aplikasi iCilegon yang dapat dinilia dari penggunaanya.

Kepuasan Pengguna
Dari hasil akhir pada indikator kualitas informasi setelah menghitung rata-rata skor yang diakumulasikan berdasarkan jumlah indikator yaitu hasil yang didapat adalah 79.6% yaitu memiliki kategori setuju, yang artinya kepuasan pengguna aplikasi iCilegon dapat dikatakan bahwa pengguna puas dengan aplikasi iCilegon. Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) dalam Theresia Polin Muchlis Uga36 adalah metode untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi. Yang dapat dinilai melalui 3 komponen yang mengacu pada content, format, ease of use, dan timeliness
Kepuasan pengguna aplikasi iCilegon, dari hasil analisis data dapat dikatakawan bahwa penggun aplikasi iCilegon puas dengan layanan yang diberikan, maka hasil penelitian ini mendukung model DeLone dan McLean untuk menilai kesuksesan pada aplikasi iCilegon yang dapat dinilai dari kepuasan penggunanya, hal-hal yang harus diperhatikan dalam memenuhi kebutuhan pengguna aplikasi antara lain:
1. Sistem dan informasi yang dihasilkan oleh aplikasi
2. Pengaruh dalam keakuratan sistem aplikasi dalam mengolah informasi
3. Tampilan dari sebuah sistem aplikasi dengan memberikan tampilan yang jelas dan menarik


36 Polin Muchlis Gobel Uga Theresia, Katili Muhammad Rifai, ‘Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna SIKS-NG Menggunakan Metode EUCS Di Kabupaten Bone Bolango’, System and Information Technology, 2.1 (2022).
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4. Kemudahan dalam penggunaan sistem aplikasi oleh penggunanya
5. Ketepatan waktu yang diberikan oleh sistem aplikasi dalam menyajikan informasi yang dibutuhkan oleh penggunanya.

Manfaat Bersih
Dari hasil akhir pada indikator manfaat bersih setelah menghitung rata-rata skor yang diakumulasikan berdasarkan jumlah indikator yaitu hasil yang didapat adalah 81.7% yaitu memiliki kategori setuju. Dalam sebuah aplikasi tentunya memiliki manfaat bagi penggunanya, selain itu juga harus memberikan keuntungan bagi pengguna. Dari hasil analisis data menunjukan bahwa kualitas aplikasi iCilegon terhadap manfaat berish memiliki pengaruh besar bagi kualitas layanan perpustakaan dalam mengimplementasikan aplikasi iCilegon.
Suatu sistem dapat dikatakan sukses ketika sistem yang digunakan memberikan manfaat bersih bagi penggunanya yaitu dengan memberikan beberapa keuntungan, yaitu dapat dinilai dari kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, dan kepuasan pengguna. Dalam penelitian ini menunjukan bahwa keuntungan menggunakan
aplikasi iCilegon antara lain:37
1. Aplikasi dapat berjalan dengan sistem android
2. Cara penggunaan aplikasi dapat dilakukan dengan mudah
3. Desain informasi yang ditampilkan dengan jelas
4. Aplikasi gratis dan mudah di unduh
5. Aplikasi iCilegon dapat memberikan menghemat waktu pengguna


Menurut Rina Mustika38 untuk mengkategorikan penilaian tingkat kualitas sistem informasi pada aplikasi iCilegon, dapat dianalisis hasilnya menggunakan tabel berikut. Berdasarkan hasil perhitungan, dapat dilihat pada tabel berikut:
Tabel 4.22
Kategori Penilaian tingkat kualitas sitem informasi pada aplikasi iCilegon
	Interval
	Kategori

	81%-100%
	Sangat setuju

	69%-81%
	Setuju




37 Rosita Cahyaningtyas and Siska Iriyani, ‘Perancangan Sistem Informasi Perpustakaan Pada Smp Negeri 3 Tulakan, Kecamatan Tulakan Kabupaten Pacitan’, Indonesian Journal on Networking and Security, 4.2 (2018), 15–20.
38 Rima Mustika, ‘Manajemen Layanan Perpustakaan Dalam Rangka Meningkatkan Minat Kunjung Perpustakaan DI
SMAN 9 Bungo’ (IAIN Batu Sangkar, 2020).
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	56%-69%
	Tidak setuju

	20%-56%
	Sangat tidak setuju



Untuk menguji validitas menggunakan rumus product moment dengan ketetapan valid apabila koefisien korelasi product moment > r tabel. Adapun rumus korelasi product moment sebagai berikut:
[image: ]
Keterangan:
x = skor variabel (jawaban responden) y = skor total variabel untuk responden
n = Jumlah Responden Kriteria keputusan item valid (sahih) jika r hitung > r tabel. Data dikatakan valid jika

[image: ][image: ]Untuk uji reliabilitas instrumen menggunakan Alpha Cronbach. Rumus Alpha Cronbach:


Berdasarkan hasil perhitungan dapat disajikan data sebagai berikut:
Tabel 4.29
Akumulasi Skor Indikator Penelitian
	Indikator
	Skor Total
	Kategori

	Kualitas Sistem
	81.5%
	Setuju

	Kualitas Informasi
	79.2%
	Setuju

	Kualitas Layanan
	81.4%
	Setuju

	Penggunaan
	80.6%
	Setuju

	Kepuasan Pengguna
	79.6%
	Setuju

	Manfaat Bersih
	81.7%
	Setuju



Berdasarkan tabel di atas diatas bahwa semua jumlah indikator dalam kuesioner memiliki kategori setuju. Dapat disimpulkan bahwa layanan aplikasi iCilegon dapat dinilai dari kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna,
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dan manfaat bersih. Oleh karena itu berdasarkan hasil olah data tersebut dapat dikatakan bahwa layanan perpustakaan menggunakan aplikasi iCilegon dapat berjalan dengan baik.

KESIMPULAN
Berdasarkan analisis hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa sistem layanan perpustakaan dan kearsipan Kota Cilegon menggunakan aplikasi iCilegon sudah berjalan dengan baik hal ini dapat dilihat pada hasil penelitian pada implementasi aplikasi iCilegon melalui hasil kuesioner dapat dinilai berdasarkan Kualitas Sistem yang memiliki skor total 81.5%, kualitas informasi memiliki skor total 79.2%, Kualitas layanan, pada kualitas layanan memiliki skor total 81.4%, Penggunaan aplikasi yang memiliki skor total 80.6%, Kepuasan pengguna yang memiliki skor total 79.6%, dan Manfaat bersih yang memiliki skor total 81.7%. Dari hasil penelitian dapat dikatakan bahwa aplikasi iCilegon dapat meningkatkan kualitas layanan perpustakaan Pada Dinas Perpustakaan dan kearsipan Kota Cilegon. Namun, Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Cilegon perlu juga meningkatkan kualitas pada aplikasi iCilegon dengan megenalkan aplikasi iCilegon kepada masyarakat dengan cara mempromosikan aplikasi melalui sosial media, sosialisasi, dan memasang banner atau spanduk dijalan sehingga iCilegon dapat dimanfaatkan oleh banyak masyarakat Kota Cilegon.
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